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託
し
て
か
ら
は
新
し
い
施
策
を
数
々
打
ち

出
し
て
き
た
。
ひ
と
つ
は
空
室
を
利
用
し

た
会
議
室
の
新
設
だ
っ
た
。

こ
れ
ら
の
施
策
は
利
用
層
の
幅
を
広
げ

た
。
代
表
取
締
役
社
長
の
田
所
康
二
氏
は

「
想
定
以
上
に
利
用
の
幅
が
広
が
り
ま
し

た
。
た
と
え
ば
メ
ン
タ
ル
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
先

生
に
借
り
て
い
た
だ
い
て
、
患
者
さ
ん
と
の

面
談
を
会
議
室
で
行
わ
れ
る
。
同
様
の
利

用
方
法
で
士
業
の
先
生
に
も
多
く
借
り
て

い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と
話

す
。
レ
ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
は
数
多
く
あ
る

が
、
立
地
と
サ
ー
ビ
ス
で
差
別
化
を
行
う

こ
と
で
フ
ァ
ン
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
に
成

功
し
た
。

そ
し
て
２
０
１
９
年
８
〜
９
月
の
期
間

に
行
っ
た
の
が
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
を
中
心
と
し

た
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実
施
し
た
。
設
計
・
デ

ザ
イ
ン
に
は
ア
ン
カ
ー
デ
ザ
イ
ン
の
星
野
氏

を
起
用
。「
人
づ
て
の
紹
介
で
一
緒
に
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
さ
せ
て
も
ら
っ
た
が
、
非

常
に
良
い
デ
ザ
イ
ン
を
提
案
し
て
い
た
だ

き
、
そ
れ
を
形
に
す
る
こ
と
が
で
き
た
」

と
い
う
。

築
16
年
と
早
い
段
階
で
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を

実
施
し
た
背
景
に
つ
い
て
田
所
氏
は
「
以
前

の
は
暗
い
感
じ
が
あ
り
、
若
者
や
女
性
層

か
ら
は
敬
遠
さ
れ
が
ち
で
し
た
。
ま
た
会

議
室
を
利
用
し
て
お
客
様
を
迎
え
る
テ
ナ

ン
ト
か
ら
も
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
の
明
る
さ
を
強

く
す
る
ニ
ー
ズ
が
あ
り
ま
し
た
」と
明
か
す
。

そ
こ
で
据
え
た
コ
ン
セ
プ
ト
は
若
者
や

女
性
層
も
入
居
し
や
す
い
よ
う
な
明
る
い

エ
ン
ト
ラ
ン
ス
づ
く
り
。
建
材
な
ど
を
明
る

い
イ
メ
ー
ジ
の
色
に
変
更
し
て
い
っ
た
。
加

え
て
普
段
管
理
運
営
を
し
て
い
る
か
ら
こ

そ
わ
か
る
よ
う
な
、
管
理
人
室
を
縮
小
し

て
の
ゴ
ミ
置
き
場
の
拡
張
な
ど
も
実
施
。

数
戸
の
部
屋
に
関
し
て
も
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を

行
っ
て
い
て
、
こ
れ
は
今
後
も
順
次
行
っ
て

い
く
と
い
う
。

９
月
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
が
終
了
し
て
約
２

カ
月
。
結
果
は
上
々
だ
。「
兜
町
ア
ド
レ
ス

と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
士
業
の
方
の
問
い

合
わ
せ
が
一
段
と
増
え
て
い
ま
す
。
ま
た
Ｉ

Ｔ
や
こ
れ
ま
で
自
宅
を
事
務
所
が
わ
り
に

し
て
い
た
ネ
イ
リ
ス
ト
な
ど
の
女
性
起
業

家
、
最
近
で
は
時
流
も
あ
り
副
業
起
業
家

か
ら
の
問
い
合
わ
せ
も
受
け
て
い
ま
す
」（
田

所
氏
）。

最
近
の
成
約
件
数
は
月
間
で
10
件
を
超

え
る
時
も
あ
る
と
い
う
。
今
回
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
を
契
機
に
今
後
１
年
以
内
で
稼
働
率

東
京
メ
ト
ロ
日
比
谷
線
「
茅
場
町
」
駅

か
ら
徒
歩
１
分
の
場
所
に
立
地
す
る
「
Ｊ

Ｗ
Ｓ
兜
町
ビ
ル
」。
２
０
０
３
年
竣
工
の

オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
だ
が
、
特
徴
的
な
の
は
全

２
０
０
室
の「
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
ビ
ル
」で
あ
る
こ
と
。

ビ
ル
・
マ
ン
シ
ョ
ン
の
管
理
や
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
事
業
を
行
う
Ａ
Ａ
Ａ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
が
管
理
を
受
託
し
た
の
は
２
０
１
８
年
。

Ａ
Ａ
Ａ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
管
理
を
受

兜
町
再
開
発
と
相
乗
効
果

「
攻
め
」
の
管
理
が
奏
功

Ａ
Ａ
Ａ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

「
Ｊ
Ｗ
Ｓ
兜
町
ビ
ル
」リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

若
者
や
女
性
層
の
需
要
拡
大

　
ビ
ル
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
よ
っ
て
若
者
や
女
性
層
の
需
要
が
拡
大

し
た
「
Ｊ
Ｗ
Ｓ
兜
町
ビ
ル
」。
２
０
０
室
の
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
と
し
て
竣
工

し
た
同
ビ
ル
は
２
０
１
８
年
４
月
よ
り
Ａ
Ａ
Ａ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
（
東
京
都
中
央

区
）
が
管
理
を
受
託
し
た
こ
と
で
再
生
。
約
１
年
で
85
％
ま
で
高
め
る
こ
と
に
成
功

し
た
。
そ
こ
で
同
社
が
主
導
し
て
２
０
１
９
年
８
月
～
９
月
ま
で
の
期
間
で
ビ
ル
エ

ン
ト
ラ
ン
ス
を
中
心
と
し
た
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
工
事
を
実
施
。
周
辺
再
開
発
も
相
ま
っ

て
若
者
や
女
性
起
業
家
な
ど
新
し
い
需
要
の
獲
得
に
成
功
。
管
理
会
社
主
導
の
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。

Ｊ
Ｗ
Ｓ
兜
町
ビ
ル
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を
「
95
％
安
定
稼
動
ま
で
高
め
た
い
」
と

目
標
を
掲
げ
る
。

近
隣
再
開
発
と
シ
ナ
ジ
ー

事
業
と
し
て
も
成
長
分
野
に

今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
は
同
社
に
と
っ
て

も
意
義
深
い
も
の
に
な
り
そ
う
だ
。

先
の
成
約
件
数
は
オ
フ
ィ
ス
の
問
い
合

わ
せ
と
し
て
は
異
例
の
件
数
。
そ
の
背
景

に
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と

「
地
の
利
」
も
生
か
し
た
。
兜
町
エ
リ
ア
は

平
和
不
動
産
（
東
京
都
中
央
区
）
が
再
開

発
を
進
め
て
い
る
。
そ
の
な
か
で
今
年
５

月
に
平
和
不
動
産
と
山
種
不
動
産
、
ち
ば

ぎ
ん
証
券
の
３
社
が
進
め
る
兜
町
７
番
で

進
め
る
計
画
を
「
Ｋ
Ａ
Ｂ
Ｕ
Ｔ
Ｏ　

Ｏ
Ｎ
Ｅ

（
カ
ブ
ト
ワ
ン
）」
に
決
定
。

「﹃
Ｊ
Ｗ
Ｓ
兜
町
ビ
ル
﹄
は
そ
の
エ
リ
ア
か

ら
至
近
の
場
所
に
あ
り
ま
す
。
平
和
不
動

産
は
こ
れ
ま
で
も
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
の
育

成
に
貢
献
さ
れ
て
い
ま
す
が
、﹃
カ
ブ
ト
ワ

ン
﹄
で
も
そ
の
役
割
を
更
に
強
め
て
い
く
こ

と
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
も
問

い
合
わ
せ
件
数
の
増
加
に
大
き
く
寄
与
し

た
と
感
じ
て
い
ま
す
」（
田
所
氏
）

こ
の
よ
う
な
反
響
の
な
か
で
「
第
２
弾
、

第
３
弾
も
行
っ
て
い
き
た
い
」
と
意
気
込

む
。
築
年
数
の
進
む
物
件
が
多
い
人
形
町

な
ど
で
は
管
理
物
件
も
多
い
。
地
の
利
を

生
か
せ
る
よ
う
に
「
エ
リ
ア
に
合
う
よ
う

な
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
案
を
つ
く
っ
た
上
で
、
提

案
し
て
い
き
た
い
」
と
話
す
。

ま
た
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
な
い
が
、
新
築

マ
ン
シ
ョ
ン
の
総
合
企
画
と
し
て
デ
ザ
イ
ン

な
ど
も
含
め
て
、
全
般
の
開
発
業
務
に
参

画
す
る
。
そ
れ
が
２
０
２
０
年
４
月
竣
工

予
定
の
「
代
々
木
の
森　

緑
邸
」
だ
。
渋

谷
区
代
々
木
５
丁
目
に
50
㎡
か
ら
１
０
０

㎡
の
広
め
の
高
級
賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
を
建
築

中
。
代
々
木
八
幡
に
隣
接
し
て
い
る
こ
と

も
あ
り
、コ
ン
セ
プ
ト
は
「
緑
」
と
「
品
格
」

を
据
え
、
快
適
さ
を
支
え
る
先
進
設
備
を

導
入
し
た
。

「
こ
れ
ま
で
管
理
会
社
が
こ
の
よ
う
な
デ

ザ
イ
ン
や
設
計
を
含
め
た
提
案
を
行
う
こ

と
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
日
常

的
に
多
く
の
物
件
を
管
理
し
て
い
る
会
社

だ
か
ら
こ
そ
、
物
件
の
コ
ン
セ
プ
ト
や
付
加

価
値
向
上
に
つ
な
が
る
提
案
が
で
き
る
と

思
い
ま
す
。
当
社
は
こ
の
分
野
を
含
め
、

従
来
の
﹃
管
理
会
社
﹄
の
姿
か
ら
脱
皮
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
田
所
氏
）

「
攻
め
」
の
管
理
会
社
・
Ａ
Ａ
Ａ
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
。
今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
事
例

は
そ
の
一
端
を
示
す
も
の
と
な
り
そ
う
だ
。

女性目線も取り入れて
リニューアルプラン練る

ＡＡＡコンサルティング
代表取締役社長

田所 康二氏

　当社では昨年より不動産業界特化型
のコールセンター業務を開始していま
す。コールセンター業界は大手事業者
も多くいますが、不動産業界特化型は
ほとんどありません。当社も実験的に始
めた事業でしたが、大きく成長していて
わずか１年ほどで利益貢献するほどに
成長しています。このコールセンター業
務では20代の女性を中心に採用して
いますが、そのキャリアはアパレルや元
声優、など様々です。その様々な業界
出身の若い女性社員にもリニューアル
について考えてもらっています。「ＪＷ
Ｓ兜町ビル」は若者や女性層の取り込
みを狙っていましたので、うまくマッチ
しました。今後もこのような様々な視点
を生かして、リニューアルを成功に導い
ていきたいと思います。

リノベーション特選特集7

明
る
い
イ
メ
ー
ジ
に
し
て
女
性
層
取
り
込
み


